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TAURON

Zatgcznik do Zarzgdzenia nr 33/2024
Prezesa Zarzgdu Ustugi Grupa TAURON sp.z.0.0.
z dnia 31.12.2024 r.

yotandardy
ochrony matoletnich w Spétce
Ustugi Grupa TAURON sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie”

Ustugi Grupa TAURON sp. z 0.0.

Prkzes Zarzadu

Tarndw, grudzien 2024 r.



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Spoétce Ustugi Grupa TAURON sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie

Na podstawie art. 22b Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560, dalej:
Ustawa) ustala sie Standardy Ochrony Maloletnich (dalej zwane réwniez: Standardami)
w Spétce Ustugi Grupa TAURON sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie obejmujace:

VL.

VII.

VIl

1.
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Postanowienia ogdine i definicje;

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje migdzy Matoletnimi a Pracownikami Ustugi
Grupa TAURON sp. z 0.0,

Zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu Matoletniego oraz informowania odpowiednich
organéw o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego. Osoby
odpowiedzialne za przyjmowanie Zgtoszen o Zdarzeniach zagrazajgcych
Matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania dokumentow, dotyczacych
ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw Ilub zdarzen zagrazajgcych dobru
Matoletniego;

Zasady przegladu i aktualizacji Standardoéw;

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Pracownikéw Ustugi
Grupa TAURON sp. z 0.0. do stosowania Standardéw, zasady przygotowania tych
Pracownikéw do ich stosowania oraz sposdb dokumentowania tej czynnosci;

Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz Matoletnim Standardéw do zaznajomienia sie z nimi oraz ich stosowania;
Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
udostepnianych Matoletniemu przez Pracodawce oraz procedury ochrony Matoletnich
przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet - w zwigzku z tym
udostepnieniem;

Zasady ustalania planu wsparcia Matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia;
Postanowienia korficowe.

Postanowienia ogodlne i definicje.

Celem wprowadzenia niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich w Ustugi Grupa
TAURON sp. z o0.0. jest usystematyzowanie zasad zapewnienia bezpieczenstwa
Matoletnich, ktérzy odbywajq praktyki lub sg zatrudnieni w Ustugi Grupa TAURON
sp. z 0.0. w celu przygotowania zawodowego.

llekro¢ w Standardach jest mowa o:

a) Maloletnim — rozumie sie przez to osobe niepetnoletnig realizujgcg praktyke

lub zatrudniong na podstawie umowy o prace w celu przygotowania zawodowego,
badz realizujgca inng forme wspoétpracy z Ustugi Grupa TAURON sp. z 0.0,;

b) Pracodawcy/Spéice/Ustugi Grupa TAURON - rozumie sie przez to spotke Ustugi

Grupa TAURON sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie;
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c) Pracowniku — rozumie sie przez to osobe swiadczgcg prace na rzecz Spoiki
niezaleznie od charakteru stosunku prawnego bedacego podstawg zatrudnienia;

d) Ustawie — rozumie sie przez to Ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie maioletnich (t. j. Dz. U.
z 2024 r. poz. 560);

e) Standardach — nalezy przez to rozumie¢ niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich
w Ustugi Grupa TAURON sp. z 0.0.;

f) Zdarzeniu — rozumie sie przez to incydent lub zdarzenie zagrazajgce dobru
Matoletniego wigzace sie z krzywdzeniem Matoletnich oraz niedozwolonym wzgledem
nich postepowaniu;

g) Zespole — rozumie sie przez to Zespédt ds. Ochrony Matoletnich;

h) Zgtoszeniu — zgloszenie Zdarzenia; powinno ono zawieraé informacje o osobie
Matoletniej, osobie podejrzanej o krzywdzenie, miejscu, czasie oraz okolicznosciach
Zdarzenia, a takze dowody na ich potwierdzenie, w tym wskazanie swiadkdw.

Il. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy Maloletnimi a Pracownikami Ustugi
Grupa TAURON sp. z 0.0.

1. Wszyscy Pracownicy, sprawujgcy nadzér lub opieke nad Matoletnimi, ktérzy odbywajg
praktyki lub sg zatrudnieni w Ustugi Grupa TAURON w celu przygotowania zawodowego,
odbywajg szkolenie z zakresu ochrony dzieci i mtodziezy.

2. Wszystkie interakcje miedzy Matoletnimi, ktérzy odbywajg praktyki lub sa zatrudnieni
w Ustugi Grupa TAURON w celu przygotowania zawodowego a Pracownikami
sprawujgcymi nad nimi nadzér lub opieke, powinny odbywac sie w sposéb transparentny
oraz nienaruszajacy przestrzeni osobistej Matoletniego, nie powodujacy u niego poczucia
zagrozenia, dyskomfortu lub strachu. Pracownicy sprawujacy nadzor lub opieke nad
Matoletnimi powinni zwracaé¢ uwage na niepokojgce zachowania Matoletnich, ktére moga
$wiadczy¢ o ich krzywdzeniu. W przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia
powinni podjgé prébe kontaktu z Matoletnim w celu jego wystuchania i w miare mozliwosci,
uzyskaé mozliwie najpetniejsza informacje o sytuacji Matoletniego.

3. W sytuacjach konfliktowych lub innych sytuacjach problemowych, Pracownicy sprawujgcy
nadzér lub opieke powinni unikaé przebywania z Maloletnim w pojedynke,
w pomieszczeniu zamknietym.

4. Wszyscy Pracownicy sg zobowigzani do niezwlocznego informowania Prezesa Zarzadu
Ustugi Grupa TAURON, za posrednictwem Kierownika Zespotu Polityki Personalne;,
o przypadkach wigzgcych sie z krzywdzeniem Matoletnich oraz niedozwolonym wzgledem
nich postepowaniu. Zgtoszenie moze zostaé ztozone za pomoca ponizszych kanatéw:

a) osobiscie do Kierownika Zespotu Polityki Personalnej,

b) pisemnie na adres: Kierownik Zespotu Polityki Personalnej, ul. Lwowska 72-96b,
33-100 Tarnoéw, z dopiskiem na kopercie ,Poufne - do ragk wtasnych”,

c) elektronicznie na adres e-mail Kierownika Zespotu Polityki Personalnej.

5. Zachowaniami niedozwolonymi wobec Matoletnich i miedzy Matoletnimi sa:

a) przemoc fizyczna, psychiczna, emocjonalna, seksualna, dyskryminacja, zastraszanie,
mobbing, molestowanie oraz cyberprzemoc;

b) przesladowanie, nekanie, upokarzanie i wySmiewanie bezposrednie, badz przy uzyciu
technologii informatycznych i komunikacyjnych (m.in. robienie zdjeé innym osobom bez
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ich zgody i zamieszczanie ich w Internecie, kradziez tresci zamieszczonych
na prywatnych stronach internetowych, grozby i zniewazania wysytane za pomoca
Internetu lub telefonéw komérkowych, umieszczanie zdjeé naruszajgcych intymnosc
Matoletniego badz wulgarnych tresci w Internecie).

6. Wszyscy Matoletni powinni by¢ szanowani i traktowani réwno, niezaleznie od ich wieku,
ptci, pochodzenia, koloru skéry, wyznania, sytuacji materialnej, niepetnosprawnosci
czy innych cech. Ponadto powinni byé zachecani do budowania pozytywnych relaciji
z innymi, opartych na wzajemnym szacunku i zrozumieniu. Wszelkie konflikty miedzy
Matoletnimi powinny by¢ rozwigzywane w pierwszej kolejnosci w sposéb polubowny,
z poszanowaniem norm moralnych i prawnych. W wypadkach, ktére mogg stanowi¢ czyn
karalny lub przejaw demoralizacji, niezbedne jest zawiadomienie rodzicéw lub opiekunéw
prawnych, szkoty oraz Policji lub sgdu rodzinnego.

7. Kontakt fizyczny Pracownika z Matoletnim mozliwy jest tylko w przypadku:koniecznosci
zapewnienia Matoletniemu bezpieczenstwa w sytuacji autoagresji, agresji Matoletniego w
stosunku do innego Matoletniego badz Pracownika lub agresji w stosunku do Matoletniego
ze strony tychze oséb,asekuracji i pomocy przy wykonywaniu pracy,

c) koniecznosci udzielania pierwszej pomocy.

8. W przypadku potrzeby udostepnienia Matoletniemu urzgdzerh elektronicznych
z dostepem do Internetu, na zasadach opisanych w pkt. VIil, Spétka zapewnia
Matoletniemu bezpieczne korzystanie z sieci, w szczegdlnosci poprzez automatycznag
blokade tresci, ktére moga byé uznane za szkodliwe dla Matoletnich.

9. W celu zapewnienia rownego dostepu do edukacji zawodowej, a takze ochrony zdrowia
i dobrostanu psychicznego, Matoletni niepetnosprawni lub ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi sg otaczani szczegdlng troskg i majg prawo do wszelkiej dodatkowej
pomocy ze strony Pracownikéw sprawujgcych nad nimi nadzér lub opieke.

lll. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu Matoletniego oraz informowania odpowiednich
organéw o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego. Osoby
odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o Zdarzeniach zagrazajacych Maloletniemu
i udzielenie mu wsparcia.

1. Prezes Zarzadu Ustugi Grupa TAURON powotuje staty, trzyosobowy Zesp6t ds. Ochrony
Matoletnich. W skiad zespolu wchodzg: Kierownik Zespotu Polityki Personalnej
(Przewodniczgcy), Radca Prawny, Koordynator ds. Compliance. Osoby wchodzgce
w skitad Zespotu dziatajg na podstawie imiennego upowaznienia.

2. Kazdy Pracownik, w sytuacji podejrzenia, ze Maloletni jest krzywdzony, niezwilocznie
zgtasza zaistniatg sytuacje na zasadach opisanych w pkt il ust. 4. Zgtoszenie powinno
zawiera¢ informacje o osobie Matoletniej, osobie podejrzanej o krzywdzenie, miejscu,
czasie oraz okolicznosciach Zdarzenia, a takze dowody na ich potwierdzenie,
w tym wskazanie swiadkdw.

3. Kierownik Zespotu Polityki Personalnej przedstawia Zgtoszenie Zespotowi oraz informuje
0 nim Prezesa Zarzadu Ustugi Grupa TAURON.

4. Zespdt po zapoznaniu sie ze Zgtoszeniem, wystuchuje Matoletniego oraz podejrzanego.
W przypadku podejrzenia o krzywdzeniu Matoletniego, nawet w sytuacji odmowy jego
udziatu w wystuchaniu, nalezy podjgé dalsze czynno$ci wyjasniajace.
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5.

Po wystuchaniu Matoletniego i podejrzanego oraz po analizie pozostatego materiatu
dowodowego, Zespdt ustala, czy doszio do naruszenia Standardéw lub/oraz
do pokrzywdzenia Matoletniego, a o wynikach ustaler informuje Prezesa Zarzadu Ustugi
Grupa TAURON.

Dokonane ustalenia powinny by¢ obiektywne i oparte na faktach, wolne od uprzedzen czy
osobistych sympatii. W razie braku mozliwosci zachowania bezstronnosci, cztonek
Zespotu powinien wytgczyé sie od udziatu w danej sprawie.

W zaleznosci od ustalen dokonanych w wyniku dziatan opisanych w ust. 4 -6, Pracodawca
wycigga wobec sprawcy tego naruszenia konsekwencje dyscyplinarne oraz zawiadamia
o zaistniatej sytuacji szkote, rodzicéw bgdz opiekunéw prawnych Matoletniego, a jezel
czyn nosi znamiona wykroczenia lub przestepstwa - réwniez Policje poprzez ztozenie
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego oraz sad
opiekunczy.

IV. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania dokumentéw, dotyczacych
ujawnionych lub zgloszonych incydentow Ilub zdarzen zagrazajacych dobru
Matoletniego.

1.

Za udokumentowanie i przechowywanie dokumentacji dotyczgcej ujawnionych
lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajagcych dobru Matoletniego
(dokumentacja dotyczaca przebiegu Zdarzenia) odpowiada Zespot.

Dokumentacja dotyczgca przebiegu Zdarzenia obejmuje: Zgloszenie Zdarzenia
(sporzadzone na piSmie przez zgtaszajgcego) lub protokét z przyjecia Zgtoszenia oraz
wszelkie dowody, takie jak zdjecia, nagrania czy notatki z przebiegu wystuchania
poszkodowanego i sprawcy oraz $wiadkoéw Zdarzenia.

Dokumentacja dotyczgca przebiegu Zdarzenia powinna by¢ odpowiednio oznaczona oraz
zabezpieczona i przechowywana w miejscu niedostepnym dla oséb nieupowaznionych,
zgodnie z wymaganiami ,Polityki klasyfikacji i postepowania z Informacjg w Grupie
TAURON’.

Dostep do dokumentacji powinien byé ograniczony tylko do osdb upowaznionych, to jest:
Prezesa Zarzadu Ustugi Grupa TAURON; czionkéw Zespotu; funkcjonariuszy Policji
i innych witasciwych stuzb, prowadzgcych postepowanie w zwigzku ze Zdarzeniem;
pokrzywdzonego Matoletniego, jego rodzicow badz opiekunéw prawnych oraz
ich petnomocnikéw; podejrzanych / sprawcow Zdarzenia oraz ich petnomocnikéw.
Dokumentacja jest przechowywana przez czas okreslony w odrebnych przepisach,
w szczeg6lnosci w oparciu o przepisy dotyczace ochrony danych osobowych
lub przepisach szczegdinych np. regulujacych dochodzenie roszczen. Za archiwizacje,
przechowywanie oraz likwidacje dokumentacji odpowiada Kierownik Zespotu Polityki
Personalne;.

Czionkowie Zespolu sg zobowigzani ztozyé oswiadczenie o zachowaniu poufnosci
wzgledem informac;ji, ktére powzieli w zwigzku z petniong funkcja.

V. Zasady przegladu i aktualizacji Standardow.
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1.

Zespot, nie rzadziej niz raz na dwa lata, dokonuje okresowej oceny funkcjonowania
procedur, przystosowujac je do biezacych potrzeb i aktualnych przepiséw prawa.

Proces przegladu i wszelkie wynikajagce z niego zmiany powinny byé odpowiednio
udokumentowane w formie notatki z posiedzen Zespotu, zawierajgcej proponowane
zmiany w dokumentach, procedurach, formach doskonalenia oraz materiatach
szkoleniowych.

Wszystkie zmiany w Standardach powinny by¢ przyjmowane zgodnie z trybem
przewidzianym w Spoéifce dla regulacji wewnetrznych oraz komunikowane Pracownikom
oraz Matoletnim, ktérzy odbywajg praktyki lub sg zatrudnieni w Ustugi Grupa TAURON,
w celu przygotowania zawodowego, w sposdb przyjety w Spéice oraz na zasadach
opisanych w pkt VI i VII.

VI. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Pracownikéw Ustugi
Grupa TAURON sp. z 0.0. do stosowania Standardéw, zasady przygotowania tych
Pracownikéw do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

1.

2.

»

Niniejsze Standardy zostajg wprowadzone do stosowania i ogtoszone na mocy
Zarzgdzenia Prezesa Zarzgdu Ustugi Grupa TAURON.

Przygotowanie Pracownikbw do stosowania niniejszych Standardéw odbywa sie
w szczegblnosci poprzez powiadomienie Pracownikéw o wejsciu w Zzycie niniejszych
Standardéw i zapoznaniu z ich trescia.

Pracownicy sprawujacy w danym roku nadzér lub opieke nad Matoletnimi, przed jej
rozpoczeciem odbywajg szkolenie dotyczace ochrony Matoletnich, organizowane przez
Pracodawce oraz potwierdzajg to stosownym oswiadczeniem.

Kazdy z Pracownikéw zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Standardéw.
Pracownicy sprawujgcy nadzér lub opieke nad Matoletnimi oraz kazdy z Pracownikéw
komoérki organizacyjnej, w ktérej Maloletni odbywajg praktyki lub sg zatrudnieni,
zobowigzany jest potwierdzi¢ stosownym oswiadczeniem, iz zapoznat sie¢ z trescig
Standardow.

VII. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz Matoletnim Standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

1.

Standardy zostang opublikowane na stronie internetowej Spoétki pod adresem:
www.uslugi.tauron.pl oraz w Tauronecie, a w formie papierowej w wersji zupetnej oraz
skroconej, przeznaczonej dla Matoletnich zostang zamieszczone na Tablicy Ogtoszen,
w lokalizacjach gdzie Matoletni wykonujg prace lub odbywaja praktyki.

O wprowadzeniu Standardéw i ich tresci zostanie poinformowana szkota, do ktérej
uczeszczajg Maloletni, a za jej posrednictwem réwniez rodzice i opiekunowie prawni
Matoletnich.

Matoletni zostang zapoznani ze Standardami przez osoby sprawujgce nad nimi nadzér
lub opieke, niezwtocznie po wejsciu w zycie Standardéw, przed rozpoczeciem najblizszych
zajec¢ praktycznych, co potwierdzg odpowiednim oswiadczeniem.

VIIl. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgepem do sieci Internet
udostepnianych Matoletniemu przez Pracodawce oraz procedury ochrony Maloletnich
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przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet - w zwigzku z tym
udostepnieniem.

1.

Pracodawca moze udostepni¢ Matoletniemu urzadzenie elektroniczne (stanowisko
komputerowe, telefon komérkowy itp.) umozliwiajgce dostep do sieci Internet za
posrednictwem Komputerowej sieci Grupy TAURON wytgcznie w sytuacji, kiedy jest to
niezbedne do realizacji programu praktyki lub zadan wynikajgcych z zatrudnienia na
podstawie umowy o prace w celu przygotowania zawodowego badz do realizacji innej
formy wspélpracy z Ustugi Grupa TAURON.

W przypadku podjecia decyzji o udostepnieniu Matoletniemu dostepu do sieci Internet,
niezbedne jest odbycie przez niego dostepnych u Pracodawcy szkolen dotyczacych
zagadnien cyberbezpieczenstwa, bezpieczenstwa informacji oraz ochrony danych
osobowych.

Matoletni osobiscie sktada zaméwienie dostepu do Internetu na Portalu CUW IT. Kolejnym
niezbednym warunkiem przyznania dostepu do Internetu jest zapoznanie sie Matoletniego
z ,Zasadami korzystania z Internetu w Grupie TAURON’ i potwierdzenie tego faktu
w zgtoszeniu.

Osobg wtasciwg i odpowiedzialng za weryfikacje wymagania opisanego w ust. 1 oraz 2,
a takze za zatwierdzenie na pierwszym etapie ztozonego wniosku o umozliwienie dostepu
Matoletniemu do zasobéw sieci Internet za posrednictwem Komputerowej sieci Grupy
TAURON, jest Pracownik sprawujgcy nadzoér lub opieke nad Matoletnim odbywajgcym
praktyke lub zatrudnionym w Ustugi Grupa TAURON w celu przygotowania zawodowego.
W celu zapewnienia ochrony Matoletniego przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami
w sieci Internet, w zwigzku z ewentualnym udostepnieniem mu przez Pracodawce
Internetu, a takze dla kontroli i ochrony Danych i Systeméw IT oraz badania Incydentéw
bezpieczenstwa, a takze zapewnienia wiasciwego dziatania Systemoéw IT — Matoletniemu
nie sg nigdy udostepniane zasoby blokowane ani zasoby domysinie blokowane
w rozumieniu Zasad wskazanych w ust. 3.

Spotka Ustugi Grupa TAURON nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
czy krzywdy powstate u Matoletniego, a wynikajace z korzystania przez niego z dostepu
do sieci Internet uzyskiwanego poza Komputerowg siecig Grupy TAURON (lub z jej
ominieciem), w tym w szczegdlnosci poprzez korzystanie przez Matoletniego z Internetu
za posrednictwem prywatnych urzadzen elektronicznych.

Poszczegbine pojecia i wyrazenia, ktére w niniejszym punkcie pisane sa wielka literg majg
znaczenie nadane im w Stowniku poje¢ IT w Grupie TAURON, chyba, ze co innego wynika
z tresci Standardow.

IX. Zasady ustalania planu wsparcia Matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

1.

Po zakohczeniu postepowania, o ktérym mowa w pkt il ust. 2-6, Pracodawca podejmuje
dziatania dyscyplinarne wobec osoby uznanej za winng naruszenia Standardéw (zgodnie
z pkt Il ust. 7, a w stosunku do pokrzywdzonego Matoletniego ustala plan wsparcia.

W pierwszym etapie dokonuje sie identyfikacji potrzeb Matoletniego, w tym w zakresie
konieczno$ci udzielenia wsparcia emocjonalnego, medycznego, edukacyjnego czy
prawnego.
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W zaleznosci od potrzeb Maloletniego i konieczno$ci zaangazowania réznych
specjalistbw, plan wsparcia Maloletniego jest opracowywany, w miare mozliwosci
we wspotpracy ze szkota.

Cele wsparcia powinny by¢ jasno okreslone i skoncentrowane na pomocy Matoletniemu
w poradzeniu sobie z doswiadczeniem krzywdzenia i powrocie do normalnego
funkcjonowania.

Dziatania wsparcia mogg obejmowaé pomoc w zajeciach praktycznych, pomoc prawng czy
inne formy pomocy jakimi dysponuje Pracodawca, dostosowane do potrzeb Matoletniego.
Plan wsparcia i jego realizacja powinny by¢ regularnie monitorowane i oceniane.

X. Postanowienia koncowe.

wn

Niniejsze Standardy wchodzg w zycie w terminie okreslonym w Zarzadzeniu Prezesa
Zarzadu Ustugi Grupa TAURON.

Za aktualizacje Standarddéw odpowiedzialny jest Kierownik Zespotu Polityki Personalne;j.
Nadzoér nad realizacjg postanowien Standardéw sprawuje Prezes Zarzadu Ustugi Grupa
TAURON.
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